O MmunNdo como INspiracao.



Ol3, somos uma operadora de
viagens focada no turismo luxury e
acreditamos gue um roteiro &
vivéncia, experiéncia e a formacao
de uma alguimia de memorias.

Seja bem-vindo!

Descubra como transformamos
destinos em viagens extraordinarias.



Por que a Mercatur Premium?

Acreditamos que a
precisao do rotetro
muda o resultado
da experiéncia.

Curadoria | Precisao | Proximidade

Desenhamos viagens personalizadas com
curadoria e cuidado em cada detalhe,
para que o cliente viva o melhor do
destino. A diferenca esta no método, na
rede de parceiros e no acompanhamento
proximo ao longo de toda a operacao.



Por que a Mercatur Premium?

Luxo sao escolhas,
NAao CXCeSSoOS.

Somos guiados pela ideia de que dentro de um
mesmo destino, existem muitas maneiras de viver a
viagem. E a partir da compreensao do perfil do
cliente gue transformamos possibilidades em uma
entrega verdadeiramente Unica.



Quem somos

Voce sabe com quem
fala, sabe quem decide
¢ sabe quem resolve.

Somos a segunda geracao de uma empresa que esta
Nno turismo desde 1972. Para nds, ser familiar significa
ter rosto, responsabilidade e continuidade.
Acreditamos que, no universo do luxo, a exceléncia se
sustenta na confianca construida ao longo do tempo.
Nossos fornecedores reconhecem essa consisténcia e
ISSO se traduz em prioridade, flexibilidade e seguranca.



Quem somos

Na pratica, nossas
relacoes de longo
prazo protegem a
Sua reputacao.



O que fazemos

Nao vendemos pacotes. Desenhamos experiéncias.

Exclusivamente outbound: somos uma operadora de viagens
INnternacionais que trabalha com roteiros completos de forma tailor made.



Atuacao geografica

Europa | Asia | Africa | América do Sul | Oriente Médio

Muitas partes do mundo.
Com expertise real em
cada uma delas.

Atuamos em muitas partes do mundo, mas nao em todas.
Essa escolha é intencional: focamos nos destinos que
conhecemos bem e onde temos operacgao local
consolidada.

A viagem se constrol a partir da escolha criteriosa de cada
elemento: o hotel certo, o guia certo, a logistica certae o
timing certo, com a experiéncia para agir rapidamente
guando necessario.



A Mercatur como extensao da sua agéncia

Somos um braco
estrategico da sua
ageéncia de viagens.

Somos estratégicos para as vendas da sua
agéncia, com agilidade, confianca e
consisténcia. Vocé vende com mais

seguranca porque sabe que tem retaguarda,
sabe gue conta com um time de apoio para
quando for preciso. E o0 seu cliente sente
essa seguranca. E volta.



De um lado conexao e treinamentos com agencias de viagens

Treinar.
Apresentar.
Traduzir.

Trabalhar junto com as agéncias de viagens
para nos significa treinar os times, apresentar
produtos com contexto e transformar
destinos em argumento para a venda.
Acreditamos que esta é a diferenca entre
transacao e parceria: estar perto o suficiente
para entender, e estruturado o suficiente
para entregar.



Do outro lado, os melhores fornecedores de luxo

Rede premium
com relacoes de
longa data.

Nossa relacao proxima com os fornecedores vira
vantagens reais no seu dia a dia: prioridade,
atencao aos detalhes e mais estrutura de
atendimento. Isso protege o ativo mais valioso da
sua agéncia que é a confianca do seu cliente.



O que nos diferencia: um back office que acelera e protege as vendas

O alto padréo ﬂéO Conhecimento profundo dos destinos operados.

Disponibilidade operacional 24x7.

fica na promessa: Metodo consistente de operagao.

Suporte financeiro no fechamento e faturamento.

ele eSté ﬂO DFOCQSSO. Diretoras acessiveis e diretamente envolvidas na operacgao.



O que nos diferencia: um back office que acelera e protege as vendas

Para nos,
a sua imagem
€ importante.

Desenvolvemos desde prontas referéncias
até cotacdes complexas, sempre com a sua
marca e personalizadas para cada cliente.
Encantamos o cliente com um kit de
viagem premium para roteiros completos.
Disponibilizamos material para
publicacdes: stories e posts para as suas
redes.



Pos-fechamento

-

No0sso fluxo de trabalho

Briefing
preliminar

Roteiros
pronta-referéncia

Cotacao
complexa

Reserva e
fechamento

Materiais de
viagem

Acompanhamento
durante a viagem

Contato direto
O primeiro passo é falar com a nossa equipe.

Prontas referéncias como ponto de partida

Na area exclusiva do site, roteiros com valores a partir
de, que servem como base de inspiracao e podem ser
personalizados com o logotipo da sua agéncia.

Tailor made
Cada pedido evolui para uma solucao sob medida.

Back office

Apos o fechamento, nosso departamento financeiro
oferece o suporte necessario para a agéncia nos
calculos e nas formas de pagamento.

Para surpreender
Encantamos o cliente com um kit de viagem
premium para roteiros completos.

Apoio que faz diferenca
Suporte 24x7 a agéncia durante a viagem dos seus
clientes.



Publicacoes digitais

Inspire-se!

Conheca nossas publicacdes digitais com um
conteudo claro, relevante e educativo, gue
amplia o repertdrio sobre o destino e oferece
argumentos para a venda. Mais do que
apresentar atrativos, ele organiza contexto,
diferenciais e experiéncias de forma
estratégica, facilitando a recomendacao e
fortalecendo a confianca na hora de fechar

negocio.
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Vamos transformar mspiracao em vendas?

ILANA FINKELSTEIN TATI FINKELSTEIN

CEO COO
lana@mercatur.com.br tati@mercaturpremium.com.br
+55 51 9 8122 5303

+55 519 8122 5302


mailto:ilana@mercatur.com.br%20
mailto:tati@mercaturpremium.com.br%20
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@mercaturpremium mercaturpremium.com.br

Siga a gente no Instagram e Cadastre-se e faca o login na area exclusiva
acompanhe as novidades para 0s agentes de viagem, COmM acesso a
luxury para o trade. roteiros e valores para pronta referéncia.


https://www.instagram.com/mercaturpremium/
https://mercaturpremium.com.br/

